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１ 質疑応答
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◼これより、本日のセミナー中にいただいた質問
と回答を紹介します。
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質問 回答

異なる複数の金融機関でインターネットバンキ
ングを利用していますが、でんさいはそれぞれ
の金融機関で契約が必要ですか？そのとき利用
者番号は同じですか？

それぞれの金融機関ででんさいの契約は必要です
が、利用者番号は同一のものを使用します。例え
ば、A金融機関で利用者番号を取得した後、B金融
機関で新たにでんさいの契約をする際は、当該利
用者番号をB金融機関にお伝えいただき、手続きを
進めてください。

「請求者Ref.NO」の具体的な使い方について、
知りたいです。

でんさいの発生や譲渡時には、「請求者レフナン
バー」として任意の英数字40桁を入力することが
できます。こちらに請求書番号などを入力するこ
とで、何の支払であるかの確認が簡単になるため、
受取企業の消込作業の効率化などができます。

でんさいは、手形の裏書譲渡と同じように、譲
受人がさらに譲渡する事は出来ますか？また、
受け取ったでんさいを一部だけ譲渡して、残り
は割引に出すことはできますか？

でんさいは「譲渡記録請求」により手形と同様に
譲渡することが可能です。ただし、譲渡先もでん
さいの契約をしていることが必要です。そして分
割して一部を譲渡することや、取引金融機関へで
んさい割引に出すことも可能です。

取引先がでんさいの契約をしているかを事前に
調べる方法はありますか？

「お取引先でんさい利用状況検索サービス」によ
り、取引先のでんさいの利用状況を事前に確認す
ることが可能です。詳しくはでんさいネットウェ
ブサイトをご確認ください。

◼ 2022年度上期オンラインセミナーの「質疑応答」に寄せられた質問と
回答を下記に掲載いたしますので、ご参照ください。
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質問 回答

支払企業から受取企業への案内状サンプルは
ダウンロードできますか？

でんさいネットウェブサイトの「各種資料ダウ
ンロード」から、利用状況に合わせた案内状の
サンプルをダウンロード可能です。

このセミナー動画は、後から見ることが可能
なようにどこかに格納されますでしょうか？

後日（１か月後を予定）、でんさいネットの
Youtubeチャンネルに掲載予定です。

今までは手形を割り引いて資金繰りを行って
いたのですが、でんさいではどのようにすれ
ばいいですか？

手形割引の場合と同様、でんさい割引として支
払期日前に資金化することが可能です。審査等
も含め、詳しくはお取引金融機関へお問い合わ
せください。

不渡りになった場合どのような通知が来るの
でしょうか？

支払期日から３営業日後に当該でんさいが支払
不能となった旨、お取引金融機関所定の方法で
通知されます。なお、支払期日中に資金が入金
がされなかった時点で、特段の事情（支払猶予
した等）がない限り、履行遅滞となり、債務者
または保証人（譲渡人）に支払を請求すること
ができます。そのため、原則支払不能通知を待
つ必要はありません。

◼ 2022年度上期オンラインセミナーの「質疑応答」に寄せられた質問と
回答を下記に掲載いたしますので、ご参照ください。
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◼ 2022年度上期オンラインセミナーの「質疑応答」に寄せられた質問と
回答を下記に掲載いたしますので、ご参照ください。

質問 回答

支払企業から受取
企業への案内状
サンプルはダウン
ロード可能ですか。

①【でんさい】で検索
②⇒でんさいネットウェブサイト
③⇒＜導入サポート＞⇒＜案内状サンプル＞
あわせて、案内状の記入例も掲載しておりますので是非
ご参照ください。

案内状サンプル(記入例有)

●支払利用者向け
●受取利用者向け
で資料をご用意しています。
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◼ 2022年度上期オンラインセミナーの「質疑応答」に寄せられた質問と
回答を下記に掲載いたしますので、ご参照ください。

質問 回答

現在、X社から手形
を受け取り、Y社へ
裏書譲渡している。
でんさいを受け取っ
てから譲渡する際は、
どのような流れにな
りますか。

①X社がでんさいを発生（手形で言う振出）させると、
通知メールが届きます。受け取ったでんさいの債権
情報が請求書と相違ないかを確認してください。

②次に、Y社に対して行う譲渡記録請求の操作は以下の
３つの手順になります。（手形で言う裏書譲渡、回し手形）

●対象債権の検索
●譲渡情報の入力
●上席者の承認

注意点として、譲渡記録請求は支払期日の７銀行営業
日前の日までに譲渡記録請求を行う必要があります。

なお、操作方法について詳しくお知りになりたい方は、
取引金融機関にお問い合わせください。
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◼ 2022年度上期オンラインセミナーの「質疑応答」に寄せられた質問と
回答を下記に掲載いたしますので、ご参照ください。

質問 回答

複数の金融機関でで
んさいを利用したい
場合、それぞれの金
融機関と契約が必要
ですか？

複数の金融機関ででんさいの利用をされたい場
合は、金融機関ごとに利用契約をする必要があ
ります。
なお、お客さまを特定する９桁の利用者番号は、
１法人に対して１つ付与されますので、複数の
金融機関で契約をされる場合は、同一の利用者
番号をお使いください。

＜例えば、これまででんさいをA銀行の口座で受け取っていたが、今
後はB銀行の口座で受け取りたい場合＞

B銀行ででんさいの利用契約を完了後、取引先には利用者番号とB銀行の決済
口座情報を通知しましょう。なお、B銀行ででんさいの利用契約をされる際、
A銀行でお使いの利用者番号をB銀行でもお使いください。
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質問 回答

期日振込とでんさいの違い
を教えてください。

指定した期日（支払期日）に、支払先の口座（決済口座）に資
金が振り込まれるという点では同様です。でんさいは、譲渡記
録により他の利用者に譲渡することが可能であり、取引先に譲
渡して商品代金の支払に充てることや、金融機関に譲渡して割
引（資金化）することが容易である点が、期日振込との大きな
違いとなります。

でんさいネットの利用を開
始するための手続を教えて
ください。

始めに、窓口金融機関に利用の申込をしてください。その後、
窓口金融機関における一定の審査、利用契約締結等を経て、で
んさいネットが利用できるようになります（具体的な必要書類
や手続については、窓口金融機関にお問い合わせください）。

取引先がでんさいネットを
利用していませんが、でん
さいで支払うことはできま
すか。

取引先がでんさいネットを利用していない場合は、でんさいで
支払うことはできません。でんさいで支払をするためには、支
払側だけでなく、受取側(債権者、譲受人等)も利用者になる必
要があります。

でんさいネットの利用料金
を教えてください。

でんさいネットの利用料金は、料金体系も含めてそれぞれの窓
口金融機関が定めておりますので、窓口金融機関にお問い合わ
せください。

◼ 当会社のウェブサイトに寄せられるよくある質問と回答を下記に掲載
いたしますので、こちらもご参照ください。
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