
株式会社全銀電子債権ネットワーク
（でんさいネット）

でんさい®の支払/受取
利用開始までの流れ

「でんさい®」は株式会社全銀電子債権ネットワークの登録商標です。
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でんさいの利用までの流れ 
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１

◼ でんさいは支払利用、受取利用ともに簡単な４ステップで
利用可能です。(関連コンテンツについて、次ページでご紹介します。)

でんさいを検討する主なきっかけ

・全面的な電子化の報道等を踏まえ、社内で導入の指示があった
・取引先/取引金融機関からでんさいへの切替案内があった

Ｐｏｉｎｔ

支払利用を検討の方 受取利用を検討の方

利用の検討

取引先への案内

利用準備

支払開始

取引先から案内状が届く

利用の検討

でんさい契約/回答

利用準備/受取開始

④

③

②

①
⚫ コストメリット等を試算

⚫ 取引先へ案内状を送付

⚫ 取引金融機関と利用契約を結ぶ

⚫ 継続的に取引先に案内する

⚫ 案内状の内容を確認

⚫ コストメリット等を試算

⚫ 取引金融機関と利用契約を結ぶ

⚫ でんさいの初期設定を行う

でんさい利用開始までの主な流れ
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◼ 「まず何から始めたらいいのか分からない」場合は、本コンテンツをご参照ください。

でんさいの導入までの流れをフロー図で説明しており、全体像をイメージできます。

◼ でんさいの導入にあたってやるべきこと、活用できるコンテンツ、留意点などを
時系列で確認できる「チェックリスト（詳細版）」をダウンロードできます。

でんさいネットウェブサイトコンテンツ 「ご検討からご利用開始まで」

「ご検討からご利用開始まで」ページ 「チェックリスト（詳細版）」イメージ

でんさいの利用までの流れ １ 必見

ウェブサイトの
「ご検討からご利用開始まで」
はこちら

https://www.densai.net/start/
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 利用準備(支払利用)２
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支払開始までのステップ

ＳＴＥＰ
１

ＳＴＥＰ
１

ＳＴＥＰ
２

ＳＴＥＰ
２

ＳＴＥＰ
３

ＳＴＥＰ
３

ＳＴＥＰ
４

ＳＴＥＰ
４

支払利用に関する

チェックリストの

ダウンロードはこちら

https://www.densai.net/pdf/flow_checkpoint_shiharai.pdf


 利用準備(支払利用)２

コストメリットの試算

手形とでんさいの諸費用を確認

※金融機関によって異なります。

社内事務・会計システムの確認

でんさい支払開始までのスケジュールの立案や

支払条件等の検討、支払事務・会計処理等の確認

社内決定

社内全体で意思を統一し、メリット等を共有
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支払開始までのステップ

「コスト診断」ページ

（本資料32ページでご紹介）

でんさい コスト

「でんさいアカデミー」ページ

（本資料33ページでご紹介）

でんさい アカデミー



 利用準備(支払利用)２

取引先への案内

案内状をＦＡＸ送信または手形郵送時に同封

回答の取りまとめ

取引先の「利用者番号」と

「決済口座情報」を集計・管理
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支払開始までのステップ

「お取引先でんさい利用状況

検索サービス」ページ

（本資料34ページでご紹介）

「導入サポート」ページの

「案内状サンプル」

（本資料35ページでご紹介）

「かんたんメールオファー」

ページ

（本資料36ページでご紹介）

でんさい 検索サービス

でんさい サポート

でんさい オファー



 利用準備(支払利用)２

でんさいの利用契約

取引金融機関へのお申込み、

契約済みの場合は契約形態（債務者（支払者）

としての利用可否等）の確認

初期設定
でんさいを取扱う権限者等の設定、

取引先情報の登録

社内事務・会計システムの整備

ＳＴＥＰ１をもとに、各種整備
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支払開始までのステップ



 利用準備(支払利用)２

支払テスト

グループ企業や親密先への発生（振出）

他の取引先への案内

既存の手形支払先への
継続的案内

本格的に支払開始

(支払開始後)
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支払開始までのステップ

詳細は、別セミナー

「取引先へ案内しよう！編」

をご覧ください



 利用準備(支払利用)２

◼ でんさいの支払開始には導入決定から、
概ね１か月～６か月程度要しています。

対応事項(例） １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ～

検討開始

でんさい導入の社内決定

取引先への説明・意向確認

でんさいの利用契約締結

初期設定

社内事務・会計システムの整備

支払テスト

本格稼働

※対応事項および期間は、経理処理方法（自動消込の要否）、導入している会計ソフト（でんさい対応の要否）等により異なります。
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 事例紹介(支払企業)３

方針 手形による支払を原則ゼロ

➡手形的利用ができ、かつ全国の金融機関で取扱いが可能な
でんさいを採用

導入の効果

■業務時間 平均４３時間/月

■印紙税 平均４２万円/月

■支払方法別金額割合 手形９７％

平均４時間/月

平均０．４万円/月

でんさい９７％(残りは手形、振込等)

Copyright © densai.net All Rights Reserved. 13

１/１０に軽減

1/105に削減

Ａ株式会社 ・業種：卸売業 ・設立：１９６０年



３
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【導入する際に対応したこと】
⚫ どのくらいの取引先がでんさいの利用契約をしているか

⇒「お取引先でんさい利用状況検索サービス」を活用
※でんさいネットウェブサイトで利用可能
事前にでんさいを導入している取引先を把握することで調整が容易に

⚫ 取引先向けアンケートを実施
⇒でんさいネットウェブサイト掲載の「案内状サンプル」から資料
をダウンロード

【利用手順】（無料）

① 利用規約に同意する。

② 法人名称を入力し登記住所（都
道府県、市区町村）を選択する。

③ でんさいの契約があれば、法人
名、法人名カナ、郵便番号、登
記住所が表示される※。

※個人事業者および検索対象からの
除外をでんさいネットに申し出て
いる法人は検索の対象外となる

事例紹介(支払企業)

14



 事例紹介(支払企業)３
◼ 取引先にでんさいを勧める際のポイントを、実際の事例をもとに

ご紹介します。
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① まず、でんさいへの切替にあたって取引先（手形受取企業）に案内状を送付し、取引
先の意向を確認しました（ひな形はでんさいネットウェブサイト掲載中） 。

【案内用紙】 【回答用紙】

※でんさい以外に、お互いにとって良い決済方法があれば
 お取引先様からご提案いただくために、上記に加え
 独自に「その他」の欄を設けました



 事例紹介(支払企業)３
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② 取引先からいただいた質問事項等に対応しました。

パソコンの操作は苦手で、、、
でんさいネットウェブサイトには、でんさいのサービス
を提供している「金融機関一覧」と「操作体験版」を掲
載しております。ぜひ操作して慣れてみてください。

紙でやってきた手続きを電子化
するのに抵抗感がある

「全面的電子化チラシ」を使用し、2026年度末までに紙
の手形等の全面的な電子化が必要であることを伝えま
しょう。「いつまでに」「何をしなければならないの
か」を伝えるのが重要です。

手形との二重管理は不便じゃな
いかしら、、、

手形と比べでんさいは事務負荷が大幅に軽減されるので、
一部切り替えで手形とでんさいが併存した場合でもあっ
ても、トータルの事務負荷は軽減されます。

手形の裏書先がでんさいに対応
していないんだよね、、、

裏書先に対しても本セミナーをご案内いただいたり、で
んさいネットウェブサイトに掲載されている「セミナー
動画」をまずはご視聴いただくようお勧めしてください。

・取引先（手形受取企業）が感じている疑問点や苦手意識を取り除いて

あげることが、でんさいへの切替をスムーズに進めるためのポイントになります。

・切替を断られた取引先に対しては、断られた理由をしっかり記録しておき、

その理由を解消できるよう粘り強く交渉しましょう。

Ｐｏｉｎｔ



 事例紹介(支払企業)３

◼ でんさいで受け取らないと回答があった取引先に対するＡ株式会社の対応策

取引先が受け取らない理由 Ａ株式会社の対応策

手形との二重管理を不便に感じる 一部切替でもメリットが出ることを説明

社内システムの変更が必要となる システム更改以外にマイナーチェンジでも対応できないか確認

手形の裏書先が対応していない 裏書先への説明を依頼

グループの方針として利用しない 取引先から取引先親会社に利用を依頼
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取引先（受取側）に案内状を送るときのポイント

・取引先に他の郵送物を送るときの「ついで」に同封

・ただ送るだけではなく、「ひとこと電話等でアプローチ」を添える

・「期限を区切って」案内、送りっぱなしにしない

・「継続的に」アプローチ（初回、取引先から返信があるのは半分程度のケースも）

Ｐｏｉｎｔ

手形支払ゼロに向け、引き続き
取引先に切替の案内継続中



 目次

18Copyright © densai.net All Rights Reserved.

でんさいの利用までの流れ１

利用準備（支払利用）２

事例紹介(支払企業)3

利用準備(受取利用)４

事例紹介(受取企業)５

ウェブサイト６



 利用準備(受取利用)４
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受取開始までのステップ

ＳＴＥＰ
１

ＳＴＥＰ
１

ＳＴＥＰ
２

ＳＴＥＰ
２

ＳＴＥＰ
３

ＳＴＥＰ
３

ＳＴＥＰ
４

ＳＴＥＰ
４

受取利用に関する

チェックリストの

ダウンロードはこちら

https://www.densai.net/pdf/flow_checkpoint_uketori.pdf


 利用準備(受取利用)４

内容の確認

でんさいへの切替時期、

金融機関手数料の確認
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受取開始までのステップ



 利用準備(受取利用)４

コストメリットの試算

手形とでんさいの諸費用を確認

※金融機関によって異なります

当事者間の合意で領収書をなくすことも可
※領収書を発行する場合でも、でんさいで受け取った
旨を記載すれば非課税

社内事務・会計システムの確認

支払条件や会計処理等の確認

社内決定

社内全体で意思を統一し、メリット等を共有
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受取開始までのステップ

「コスト診断」ページ

（本資料32ページでご紹介）

でんさい コスト

「でんさいアカデミー」ページ

（本資料33ページでご紹介）

でんさい アカデミー



 利用準備(受取利用)４

でんさいの利用契約

取引金融機関へのお申込み

回答書の返送

取引先に「利用者番号」と、

「決済口座情報」を回答
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受取開始までのステップ



 利用準備(受取利用)４

初期設定

でんさいを取扱う権限者等の設定

社内事務・会計システムの整備

ＳＴＥＰ２をもとに整備

他の取引先への案内

請求書や領収書郵送時に同封、ＦＡＸでの送信等

(受取開始後)
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受取開始までのステップ

詳細は、別セミナー

「取引先へ案内しよう！編」

をご覧ください



 利用準備(受取利用)４

◼ でんさいの受取開始には、支払企業からの案内状受領後、
概ね１か月～３か月程度要しています。

対応事項(例） １月 ２月 ３月 ～

支払企業からの案内状受領、導入検討（支払条件の確認等）

でんさい導入（受取）の社内決定

でんさいの利用契約締結

でんさい受取可能の回答送付（利用者番号・決済口座情報の通知）

※支払企業情報の登録（指定許可機能を利用する場合）

でんさいの受取開始

※対応事項および期間は、経理処理方法（自動消込の要否）、導入している会計ソフト（でんさい対応の要否）等により異なります。
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事例紹介(受取企業)５
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【背景】

⚫ 複数取引先からでんさいへの切替について何度か案内を
受ける

⚫ 手形の電子化（2026年度末）について報道を通じて知る

⇒金融機関の担当者に相談。

【検討事項】
⚫ 何から検討したらよいか分からなかった
⇒でんさいネットウェブサイトの 「ご検討から

 ご利用開始まで」から資料をダウンロード

⇒チェックリストに沿って検討を開始

【受取利用編】

Ｂ株式会社 業種（製造業） 1952年設立



５
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【B社（受取企業）が感じたメリット】

支払期日の翌営業日以降にしか
資金化できない

支払期日当日から資金利用可能

受領業務や受領した手形の管理が面倒

取立失念のリスク

紛失・盗難のリスク 現物がないためリスク解消

金融機関への取立依頼が不要
支払期日当日に自動入金

任意の額に複数枚に分けて
手形振出を依頼

満額受け取り、
任意の額で分割譲渡が可能

支払企業ばかりメリットを感じると思っていたが

自社（受取企業）でも多くのメリットがあることを確認

事例紹介(受取企業)

Ｐｏｉｎｔ

手形のデメリット でんさいのメリット



５
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【導入に際しての社内調整】

⚫ 担当者・所属部署のでんさいへの理解度向上

⇒でんさいネットが提供している説明資料を請求（無償）

⚫ 取引金融機関のサポートデスクに電話して疑問を解消

⚫ 取引先に説明する営業部署と経理部署で、社内勉強会を開催

（でんさいネット職員に講師を依頼（無償））し、事前に社内で

メリットを共有

＜でんさい説明資料＞

でんさいネット
ウェブサイトから
無償で請求可能
（全８種類）

事例紹介(受取企業)



【B社が実際に利用するまでのスケジュール】

• 支払企業から案内状を受領して、でんさいの受取開始するまで
約２ヶ月半かかった

• 適宜、取引先に対して、でんさいの受取が可能になった旨連絡中

５

対応事項(参考） ４月 ５月 ６月 ７月

支払企業からの案内状受領、社内導入検討（支払条件の確認等）

でんさい導入（受取）の社内決定

でんさいの利用契約締結（約２週間）

でんさいの受取利用の開始

でんさい受取可能の回答送付（利用者番号・決済口座情報の通知）

過去にでんさいでの受取依頼があった取引先に案内⇒継続的に対応

※対応事項および期間は、経理処理方法（自動消込の要否）、導入している会計ソフト（でんさい対応の要否）等により異なります。
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事例紹介(受取企業)



５

30

⚫ まずは担当者自身がでんさいの知識を身に付けるように、取引金融機
関のサポートデスクに電話して不明な点を解消した

⚫ 取引先（支払企業）ばかりにメリットがあると思っていたが、始めてみる
と自社（受取企業）も“コスト削減”や“事務負荷軽減”のメリットがあった

⚫ でんさいの受取利用に慣れてきたので、近々支払利用に向けて検討中

Copyright © densai.net All Rights Reserved.

でんさいネットウェブサイトを活用して
効率よくでんさいへの切替をご検討ください。
詳細は次のページからご説明☞

事例紹介(受取企業)

でんさいの受取利用導入は思った以上に簡単。

・操作方法を事前に体験することで２ヶ月程度で慣れた。

・でんさい１件受け取る方が手形１件受け取るよりラク

Ｐｏｉｎｔ

B株式会社からメッセージ
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でんさいの利用までの流れ１
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◼ 手形からでんさいに切り替えた際のシミュレーションツールを２種類
（「かんたん版」と「しっかり版」）掲載。

◼ 「コスト削減の実額が表示されるので、社内検討が進めやすくなった」
との声をいただいています。

でんさいネットウェブサイトコンテンツ コスト診断

「コスト診断（かんたん版）」ページ

現在の手形取扱い枚数
（月間）をご選択いた
だくだけで、
コスト削減額の概算を
算出

【しっかりコスト診断】

お客様の実際の金額を記
入いただくことで、より
具体的なコスト削減額が
算出されます※

※でんさいに関する手数料は
各金融機関で異なります。
詳しくは取引金融機関に
お問い合わせください。

ウェブサイト(コスト診断）

でんさい コスト
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◼ でんさいを知らない方（社内の担当者や取引先等）に向けて、でんさいを
案内するためのリーフレットやチラシ等を無償で配付中（※送料無料）。

◼ 「セミナー動画」を掲載しており、動画でいつでも視聴が可能。

でんさいネットウェブサイトコンテンツ でんさいアカデミー

「でんさいアカデミー」ページ

無償配付中のツール
・リーフレット（はじめての方向け）

・導入案内チラシ（手形ご利用者向け）

・マンガ冊子（より簡単にでんさいを知りたい方向け）

・パンフレット（より詳しく知りたい方向け）

「セミナー動画」イメージ

基本的な仕組み等を説明
スマホやタブレットでも視聴可能

ウェブサイト(でんさいアカデミー）

でんさい アカデミー



「お取引先でんさい利用状況検索サービス」ページ
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◼ 「お取引先でんさい利用状況検索サービス」は、企業（お取引先等）のでんさ

いの契約有無を確認できるコンテンツです。

◼ でんさいの新規導入や取引拡大に当たり、あらかじめ取引先のでんさい利用状

況を確認できるため、でんさいへの移行に係る社内検討が進めやすくなります。

【利用手順】

① 利用規約に同意する。

② 検索したい法人名称を入力
し登記住所を選択（都道府
県、市区町村）する。

③ でんさいの契約があれば、
法人名、法人名カナ、郵便
番 号 、 登 記 住 所 が 表 示
される※。

ウェブサイト（お取引先でんさい利用状況検索サービス）

※個人事業者および検索対象からの除外を
でんさいネットに申し出ている法人は
検索の対象外となる

でんさい 検索サービス

６



「導入サポート」ページの「案内状サンプル」
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◼ 取引先に対し、でんさいへの切替の案内を案内する際にご利用いただける

「案内状サンプル」を用意しております。

◼ ご利用用途に合わせたフォーマット（ワードファイル）をダウンロードし、

記入例（PDFファイル）を参考に、簡単に案内状を作成いただけます。

ウェブサイト（「導入サポート」ページの「案内状サンプル」）６

でんさい サポート



かんたんメールオファー
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◼ 取引先に対し、でんさいへの切替の案内を案内する際にご利用いただける

メール文例を用意しております。

◼ ご利用用途に合わせて３項目をクリックするだけで、メール文が作成できます。

ウェブサイト（かんたんメールオファー）６

・メールの用途（STEP 1）

・案内したい資料（STEP 2）

・事例紹介したい業種（STEP 3）

をクリックするだけで、メール文例
が表示され、コピーできます。

でんさい オファー
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◼ でんさいネットウェブサイトには、中小企業をはじめとするでんさい利用
企業の導入経緯や効果などを掲載中。

◼ でんさい導入検討中の企業はぜひ参考にしていただきつつ、すでに利用  
されている企業はウェブサイトへの掲載のご検討をお願いします。

でんさいネットウェブサイトコンテンツ 事例紹介

「事例紹介」ページ

中小企業の導入事例を
多数掲載中

貴社情報やでんさい利用情報
等の掲載でPR効果も
（掲載料は無料です）

ウェブサイト(事例紹介ページ）

でんさい 事例
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◼ でんさいのサービスを提供している金融機関一覧と操作体験版を掲載。

◼ 実際に取引金融機関の操作画面を確認いただけるので、でんさいの  
操作に対する不安をお持ちの方はぜひご利用下さい。

でんさいネットウェブサイトコンテンツ 参加金融機関一覧/体験版

「でんさい参加金融機関一覧/体験版」ページ

＜業態・地域で探す＞
＜金融機関名で探す＞

の２つの検索方法をご用意

でんさい参加金融機関ロゴ下にある
＜体験版を見る＞をクリックすれば、
実際のでんさいの操作体験が可能※

※金融機関によっては操作
体験版を提供していない
場合もあります

ウェブサイト(参加金融機関一覧／体験版）

でんさい 金融機関
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