
６.手数料情報の照会

＜概要＞
◆でんさいライトの利⽤に係る各⽉の⼿数料の情報を照会する操作です（過去２
年分の⼿数料情報を照会することが可能です。）。

◆本画⾯ではお客さまがでんさいネットにお⽀払いいただく⼿数料（でんさいラ
イトのウェブ画⾯上で⾏う記録請求等に係る⼿数料）のみ照会が可能です。
※窓⼝⾦融機関にお⽀払いいただく⼿数料（窓⼝⾦融機関を通じて⾏う書⾯請
求（残⾼証明書の発⾏を含む）や「でんさい」の決済資⾦の⼝座への⼊⾦等
に係る⼿数料）については、窓⼝⾦融機関にお問い合わせください。

◆⼿数料情報の照会画⾯から、⼿数料の請求書をダウンロードすることが可能で
す。

◆でんさいライトの利⽤契約を解約した場合でも、解約⽇から60⽇間は⼿数料情
報を照会することが可能です。

管 理 者 ・ 承 認 者 ユ ー ザ ー
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① 管理者・承認者ユーザーがでんさいライトに
ログイン後、トップ画⾯の「⼿数料⾦額を確
認する」のボタンをクリックします。
※左記の画⾯は、承認者ユーザー⽤のトップ画
⾯を表⽰しています。

・毎⽉の⼿数料⾦額が確定すると、でんさいネット
から管理者・承認者ユーザーのメールアドレス宛
にメールが送信されます。

Ｐｏｉｎｔ
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② ⼿数料情報を照会する年⽉を選択し「検索」の
ボタンをクリックします。

・⼿数料情報は過去２年分を照会することが可能で
す。

Ｐｏｉｎｔ

③ 「検索結果」に②で選択した年⽉の⼿数料の合
計と内訳（各取引の件数と⼿数料）が表⽰され
ますので、内容を確認し、⼿数料の請求書をダ
ウンロードする場合は「請求書のダウンロー
ド」のボタンをクリックします。
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④確認のダイアログが表⽰されますので、「OK」
のボタンをクリックすると請求書（PDFファイ
ル）がダウンロードされます。

4



Appendix：手数料請求書のイメージ
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